
 

 

ਐਨਐਫ 993 /1L(50)/2013-06/ਅਰਜੁਨ 

ਗਾਹਕ ਬਨੇਤੀ ਪਤੱਰ 

[ਸਿਰਫ਼ ਬੱਚਤ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਖਾਤਾ (ਮਾਲਕੀਅਤ) ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ] 

ਵੱਲੋਂ   :                                   ਸੇਵਾ ਵਵਖ ੇ: 

______________________________________________  ਸ਼ਾਖਾ ਮੈਨੇਜਰ 

_____________________________________________                                                  __________________________________  

________________________________________________  ________________________________ ਸਾਖਾ 

ਸਪਆਰੇ ਿਰ/ਮੈਡਮ, 

ਮੈਂ/ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਸਕ ਤੁਿੀਂ ਮੈਨੂੂੰ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਬਾਕਿ ਸ ੱਚ ਿਹੀ ਦਾ ਸਨਸਾਨ ਲਗਾ ਕੇ ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਿੇ ਾ ਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ। ਤੁਿੀਂ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਖਰਚੇ ਡੈਸਬਟ 

ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਮੇਰਾ ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ ______________________________________ ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ: ______________________________________ 

ਫ਼ੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰਬਰ ____________________________________ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ____________________________________________ 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਡਾਾਂ ਸ ੱਚ ਮੇਰਾ ਿਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ: PAN (PAN ਦਾ ਿਬੂਤ ਨੱਥੀ ਕਰ)ੋ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਢੁਕ ੇਂ ਬਕਿ ੇਸ ਚੱ ਿਹੀ ਦਾ ਸਨਸਾਨ ਲਗਾਓ। 

1. ਚੈੈੱਕ ਿਟਾਪ ਭੁਗਤਾਨ ਬਨੇਤੀ: 

a. ਮੈਂ/ਅਿੀਂ ___________________ ਤੋਂ ______________ ਤੱਕ ਦੇ ਪੂੰਸਨਆਾਂ  ਾਲੀ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱਕ ਗੁਆ ਸਦੱਤੀ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਿਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਬੂੰਦ ਕਰੋ 

ਅਤ ੇਨ ੀਂ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

b. ` ________________________ ਲਈ ਇੱਕ ਚੈੈੱਕ ਨੂੰਬਰ ____________________ ਸਮਤੀ ____________________ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ । ਸਕਰਪਾ 

ਕਰਕ ੇਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕੋ। 

2. ਚੈੈੱਕ ਬੁਕੱ ਬਨੇਤੀ: 

a. ਮੈਨੂੂੰ/ਿਾਨੂੂੰ ਮੇਰੇ/ਿਾਡੇ ਨ ੇਂ ਖਾਤੇ ਲਈ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱਕ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਚੈੈੱਕ ਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

b. ਮੈਨੂੂੰ/ਿਾਨੂੂੰ ਸਨੱਜੀ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱਕ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹਈੋ ਹੈ। 

c. ਮੇਰੀ/ਿਾਡੀ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱਕ ਸਰਕਸ ਜੀਸਨ ਿਸਲੱਪ ਗੁੂੰਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

3. ਨਕਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਾਉਣਾ / ਕਲੀਅਸਰੂੰਗ ਚੈੈੱਕ / ਆਊਟਿਟਸੇਨ ਚੈੈੱਕ / ਫੂੰਡ ਟਰਾਾਂਿਫਰ 

a. ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ ______________________________ ਦੇ ਕ੍ਰੈਸਡਟ ਲਈ ______________________ ਸਾਖਾ ਸ ੱਚ ` ______________________ 

ਦੀ ਨਕਦੀ ਭੇਜ ਸਦੱਤੀ ਹੈ । ਰਕਮ ਕ੍ਰੈਸਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ/ਛੋਟੀ ਕ੍ਰੈਸਡਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰੋ। 

b. ਮੈਂ/ਅਿੀਂ ਚੈੈੱਕ ਨੂੰਬਰ ____________________ ਰਕਮ ` _________________ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਾ ਸਦੱਤੀ ਹੈ। ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਾਉਣ ਦੀ ਸਮਤੀ 

_________________ ਡਰਾ ੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਸਾਖਾ ___________________________________________ - ਮਰੇੇ/ਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਸ ੱਚ ਕ੍ਰੈਸਡਟ 

ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਤਿਦੀਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰੋ। 

-  ਾਪਿ ਕੀਤਾ ਚੈੈੱਕ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ  ਾਪਿ ਕਰੋ। 

c. ` ___________________________ ਦੀ ਰਕਮ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸ ੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਤਿਦੀਕ ਕਰੋ। 

d. ਮੇਰੇ/ਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇ ਕ੍ਰੈਸਡਟ ਲਈ ____________________________ ਬੈਂਕ/ਸਾਖਾ ਦੁਆਰਾ RTGS/NEFT ਰਾਹੀਂ 

______________________________ ਦੀ ਰਕਮ ______________________________ (ਤਾਰੀਖ) ਨੂੂੰ ਭੇਜੀ ਗਈ। ਨੂੰਬਰ 

______________________________________________ ਕ੍ਰੈਸਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਤਿਦੀਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਕ੍ਰੈਸਡਟ ਕਰੋ। 

e. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ  ਰੇ  ੇਲੋੜੀਂਦੇ ਹਨ - 

ਡੈਸਬਟ: ਸਮਤੀ________________________ਰਕਮ ` _________________________ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ/ਖਰਚੇ___________________ 

ਕ੍ਰੈਸਡਟ: ਸਮਤੀ ______________________ ਰਕਮ ` ___________________________ (ਨਕਦ/ਟਰਾਾਂਿਫਰ ਐਂਟਰੀ) 

f. ਖਰਚ ੇ- ਰਕਮ ` ___________________ ਸਮਤੀ ________________________________ ਗਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਡੈਸਬਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। ਸਕਰਪਾ 

ਕਰਕ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰੋ। 

g. ਇੂੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਰਾਹੀਂ ਹਠੇ ਸਲਖ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਪਰਭਾਸ ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਏ: 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ: ____________________________________ ਸਮਤੀ__________________ ਰਕਮ ` _____________ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ____________________________________ ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ 

___________________________________________ 

4. ਪਾਿ ਬੁੱਕ/ਪਾਿ ਸੀਟ: 

a. ਪਾਿ ਬੁੱਕ– ਮਨੂੈੂੰ/ਿਾਨੂੂੰ ਨ ੇਂ ਖਾਤੇ ਲਈ ਪਾਿ ਬੁੱਕ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਪਾਿ ਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

b. ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਪਾਿ ਬੁਕੱ - ਮੇਰੀ/ਿਾਡੀ ਪਾਿ ਬੁੱਕ ਗੁੂੰਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ______________________ ਤੋਂ ________________________ 

ਤੱਕ ਦੀਆਾਂ ਐਂਟਰੀਆਾਂ  ਾਲੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਪਾਿ ਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

c. ਪਾਿ ਸੀਟ - ਮਨੂੈੂੰ/ਿਾਨੂੂੰ ਮਰੇੇ/ਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਲਈ ਪਾਿ ਸੀਟ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ________________________ ਤੋਂ 

________________________ ਤੱਕ ਪਾਿ ਸੀਟ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

d. ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਪਾਿ ਸੀਟ - ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ_________________ ਤੋਂ ___________________ ਤੱਕ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਪਾਿ ਸੀਟ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 



 

 

e. ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਮੇਰਾ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਰਸਜਿਟਰ ਕਰੋ ਅਤ ੇਪਾਿ ਸੀਟ ਭੇਜੋ - ਸਨਯਸਮਤਤਾ - ਮਾਸਿਕ / ਦ-ੋਮਾਸਿਕ / ਸਤਮਾਹੀ / ਸਛਮਾਹੀ / ਿਾਲਾਨਾ। 

5. ਪਤਾ ਬਦਲਣਾ: 

a. ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਡਾਾਂ ਸ ੱਚ ਿੂੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸਰਹਾਇਸ/ਦਫ਼ਤਰ) ਅੱਪਡੇਟ ਕਰ।ੋ ਮੈਂ/ਅਿੀਂ ਆਪਣੇ/ਿਾਡੇ ਨ ੇਂ ਪਤੇ ਦਾ ਿਬੂਤ ਨੱਥੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਾਂ। 

ਮੇਰਾ/ਿਾਡਾ ਨ ਾਾਂ ਪਤਾ ______________________________________________ ਸਸਹਰ ____________ ਹੈ। 

ਸਪੂੰਨ_______________ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰਬਰ_____________________ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰਬਰ__________________ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 

_________________________ 

b. ______________________ (ਸਮਤੀ) ਨੂੂੰ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਪਤਾ ਬਦਲਣਾ ਅਜ ੇਤੱਕ ਸਿਿਟਮ ਸ ੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
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6. ਡਸੈਬਟ ਕਾਰਡ / ਕ੍ਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ (ਜੋ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਉਿਨੂੂੰ ਕੱਟ ਸਦਓ) 

ਮੈਂ ਫਾਰਮ ਭਰ ਸਦੱਤਾ ਹੈ ਪਰ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

ਗੁੂੰਸਮਆ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ - ਮੇਰਾ ਡੈਸਬਟ/ਕ੍ਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਗੁੂੰਮ ਹੋ ਸਗਆ ਹੈ। 16 ਅੂੰਕਾਾਂ ਦਾ ਕਾਰਡ ਨੂੰਬਰ _____ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਕਾਰਡ ਨੂੂੰ ਹੌਟ ਸਲਿਟ ਕਰੋ। (ਨ ਾਾਂ 

ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਖੱਰਾ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਭਰੋ)। 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਮਆਦ ਪੱੁਗ ਗਈ ਹੈ। ਨ ਾਾਂ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। 

ਏਟੀਐਮ - ਨਕਦੀ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤੀ ਗਈ/ਅੂੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ  ੂੰਡੀ ਗਈ - ਏਟੀਐਮ ਆਈਡੀ __ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: __ ਰਕਮ । (ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ ਿਸਲੱਪ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

7. ਇੂੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਸਕੂੰਗ/ਮਬੋਾਈਲ ਬੈਂਸਕੂੰਗ/ਟਲੈੀ ਬੈਂਸਕੂੰਗ (ਲਾਗ ੂਨਾ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਨੂੂੰ ਹਟਾਓ) 

ਮੈਂ ਫਾਰਮ ਭਰ ਸਦੱਤਾ ਹੈ ਪਰ ਅਜ ੇਤੱਕ ਇੂੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਸਕੂੰਗ/ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਸਕੂੰਗ/ਟੈਲੀ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਲਈ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

ਮੇਰਾ ਯੂਜਰ ਪਰੋਫਾਈਲ ਬਲੌਕ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਅਨਲੌਕ ਕਰੋ। 

ਮੈਂ ਇੂੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਸਕੂੰਗ / ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਸਕੂੰਗ / ਟੈਲੀ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਲਈ ਆਪਣਾ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਿ ਰਡ ਭੱੁਲ ਸਗਆ ਹਾਾਂ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦੁਬਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 

8. ਿਸਥਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ / ਕਾਮਧਨੂੇ ਜਮਾ੍ਾਂ ਰਕਮ / ਆ ਰਤੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ: 

ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ ____________________________________ ਜਮਾ੍ਾਂ ਕਰ ਾਉਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: ____________________ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਕਰ ਾਉਣ ਦੀ ਰਿੀਦ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ। 

ਗਲਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਦੱਿੀ ਗਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਸਮਆਦ। ਿਹੀ ਸਮਆਦ: ________________ ਮਹੀਨੇ/ਿਾਲ। 

ਸ ਆਜ ਦਰ ਿਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ। / ਤਰਜੀਹੀ ਦਰ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤੀ ਗਈ। 

ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ FD ਸ ਆਜ ਖਾਤੇ ਸ ੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ / ਪੇਅ ਆਰਡਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। 

ਨਾਮਜਦਗੀ ਰਸਜਿਟਰਡ ਨਹੀਂ / ਰੱਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ / ਬੇਨਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਪਸਰ ਰਤਨ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ। 

9. ਿਰਤੋ ਤੋਂ ਟਕੈਿ ਕੱਸਟਆ ਸਗਆ: 

a. ਸ ੱਤੀ ਿਾਲ ਲਈ ਟੀਡੀਐਿ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ ਬੇਨਤੀ ______________________________ 

b. ਸ ੱਤੀ ਿਾਲ ਲਈ ਸ ਆਜ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ ਬੇਨਤੀ ______________________________ 

c. ਸ ੱਤੀ ਿਾਲ ___________________________ ਲਈ ਟੀਡੀਐਿ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ 

d. ਫਾਰਮ 15H/15G ______________ ਨੂੂੰ ਸਾਖਾ ਸ ੱਚ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਪਰ ਟੈਕਿ ਕੱਸਟਆ ਸਗਆ। 

e. ਟੈਕਿ ਕੱਟੇ ਗਏ ਅਤ ੇਟੈਕਿ ਭੇਜੇ ਗਏ ਸ ੱਚ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਾਂਦਾ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਪੁਸਟੀ ਕਰ।ੋ 

10. ਪਨੈਸਨਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਸਕਾਇਤਾਾਂ: 

ਪੈਨਸਨ ਜਮ੍ਾਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਈ              ਜੀ ਨ ਿਰਟੀਸਫਕੇਟ ਅੱਪਡੇਟ ਨਹੀਂਹੋਇਆ ਪੈਨਸਨ/DA ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਕਸਮਊਟੇਸਨ ਬਹਾਲ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ   PPO ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਪਸਰ ਾਰਕ ਪੈਨਸਨ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੋਈ 

11. ਿਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 

ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਿਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ: 

ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸਮਤੀ:____________________________ ਰਕਮ: ` _________________________ ਸਮਆਦ: _________________________ 

ਤੋਂ: ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ _______________________________ ਦਾ ____________________________ ਤੱਕ: ਖਾਤਾ 

ਨੂੰਬਰ ____________________________ ਦਾ ____________________________ 

12. ਖਾਤਾ ਿੋਧ: 

ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ: ____________________________ ਨਾਮ: ____________________________________________ a) ਕੇ ਾਈਿੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਜਮ੍ਾਾਂ 

ਕਰ ਾਏ ਗਏ ਦਿਤਾ ੇਜ। ਕੇ ਾਈਿੀ  ੇਰ ੇ ਅੱਪਡੇਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

b) ਜਨਮ ਸਮਤੀ ਦਾ ਿਬੂਤ ____________ ਨੂੂੰ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾ ਜੂਦ ਜਨਮ ਸਮਤੀ ਅਪਡੇਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ। 

c) ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ ਿਾਾਂਝੇ ਖਾਤੇ ਸ ੱਚ ਬਦਸਲਆ ਨਹੀਂ ਸਗਆ। 

d) ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਮਾਈਨਰ ਤੋਂ ਮੇਜਰ ਸ ੱਚ ਨਹੀਂ ਬਦਲੀ ਗਈ। 

e) ਿੂੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦਾ  ਾਧਾ/ਸਮਟਾਉਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ। 

f) ਏ/ਿੀ ਓਪਸਨੂੰਗ ਫਾਰਮ ਸ ੱਚ ਦੱਿੇ ਗਏ ਢੂੰਗ ਤੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਗਲਤ ਦੱਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ। 

g) ਿ ੀਪ-ਇਨ/ਿ ੀਪ-ਆਊਟ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਲਾਗ ੂਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ। 

13. ਹਰੋ (ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦਿੱੋ): ________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

ਤਾਰੀਖ਼: ____________________ 

 ਗਾਹਕ/ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ੇਦਿਤਖਤ 

ਸਾਖਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਲਈ:  ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇੱਥ ੇਿਮੇਂ ਦ ੇਨਾਲ ਸਮਤੀ ਦੀ ਮਹੋਰ ਲਗਾਓ। 

a. 

b. 

c. 

d. 

a. 

b. 

c. 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 



 

 

ਅਿੀਂ ਪੁਸਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਸਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦਾ ਹੱਲ 

ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਹਾਜਰ ਅਸਧਕਾਰੀ/ਪਰਬੂੰਧਕ ਦ ੇਦਿਤਖਤ 

ਪਰਮਾਸਣਤ 

ਸਾਖਾ-ਇੂੰਚਾਰਜ/ਿੀਨੀਅਰ ਮਨੇੈਜਰ/ਮਨੇੈਜਰ ਦੇ ਦਿਤਖਤ 

______________________________________________ ਇੱਥੇ ਕੱਟੋ ______________________________________________  

ਿ ੀਸਕ੍ਰਤੀ 

ਅਿੀਂ ਿ ੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇ ਹਾਾਂ ਸਕ ਿਾਨੂੂੰ ______________________________________________ ___________ (ਪੂਰਾ ਨਾਮ) ਖਾਤਾ ਨੂੰਬਰ 

_________________________________________________  ੱਲੋਂ  ਪੁਆਇੂੰਟ ਨੂੰਬਰ ____________ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ 

ਹੈ। 

ਿ. ਨੂੰ. _______                                   ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਮਤੀ ਦੀ ਮਹੋਰ ਿਮੇਂ ਦ ੇਨਾਲ ਲਗਾਓ  ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੇ ਦਿਤਖਤ 



 

 

 


